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Il sistema delle Universita costituisce un caso particolare nel panorama
italiano della PA, caratterizzato da:

e Ridotta numerosita degli Enti coinvolti (<100)
* Ragionevole omogeneita:

e dell'assetto organizzativo

e delle procedure amministrative

Elevata numerosita di utenti:

e >3 milioni
e attivi e con molteplici interazioni strutturate
e propensi all’'uso delle nuove tecnologie

e con elevate aspettative sulla qualita dei servizi e sulla loro
integrazione

* Presenza di una normativa specifica
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* Buona propensione a confrontarsi, coordinarsi:
* associazione CODAU
e il tavolo ICT4University
* |a Federazione IDEM
e realta "consortili" di realizzazione/erogazione di servizi
a cercare soluzioni di sistema:
e Piano di business continuity e disaster recovery
e Cooperazione applicativa a supporto dei processi amministrativi
e Fatturazione elettronica

rapportandosi con interlocutori istituzionali non come una molteplicita
di Enti ma, tramite CODAU, come sistema:

* |ntegrazione con INPS per acquisizione ISEE

e Integrazione con CONSIP per acquisizione dati sulla Richieste di
Offerta MEPA

* Integrazione con Agenzia delle Entrate per 730 precompilato
e Collaborazione con AglD per pagoPA
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 Gestione dell’identita digitale, anche in ottica federata, per
I"accesso ai servizi:

e gestione omogenea, formalizzata e rigorosa della
registrazione e degli utenti e delle identita digitali

e autenticazione condivisa dai differenti moduli applicativi
del sistema informativo

e SingleSignOn

* Procedure amministrative con valenza interna vs esterna =>
accesso con credenziali vs generazione di documenti sottoscritit
con firma digitale => marcatura temporale / protocollazione /
conservazione
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