
 

 

 

 

 
 

 
Allegato 1 

 
 
 

Caratteristiche Tecniche del servizio di manutenzione 
dell’infrastruttura di Calcolo, Storage e Rete del 

Consortium GARR 
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Descrizione del servizio di supporto richiesto: 

□ SLA NEXT BUSINESS DAY – 24 x 7 

□ Responsabile tecnico account dedicato, un unico punto di contatto 

per la risoluzione dei problemi e per la generazione di report 

mensili 

□ Risposta per componenti e manodopera entro il giorno 

lavorativo successivo 

□ Analisi predittiva per la prevenzione dei problemi e l'ottimizzazione 

tramite SupportAssist 

□ Monitoraggio proattivo, rilevamento dei problemi, servizio di 

notifica e creazione automatizzata dei casi per una risoluzione 

accelerata dei problemi 

□ Verifica dello stato mensile e consigli sulle prestazioni con 

manutenzione dei sistemi secondo necessità. 

 

Il software di supporto, fornito gratuitamente dovrà consentire: 

□ Monitoraggio remoto e creazione automatica dei casi 

□ Raccolta automatizzata dei dati relativi allo stato del sistema per 

fini diagnostici 

□ Analisi predittiva dei guasti e servizio di notifica. 

□ Supporto proattivo per i  sistemi critici 

□ Report mensili sull’ottimizzazione con consigli sullo stato e sulle 

prestazioni dei dispositivi. 
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ALLEGATO “B” 
Lista degli apparati 

 

 

 

 

Row Labels ROMA ROMA TIZII CATANIA PALERMO
ARCAVACATA 

DI RENDE
NAPOLI BARI Totale

BROCADE M6505 2 2 6 6 2 2 6 26

DELL FORCE10 MXL 

10/40GBE
2 2 6 6 2 2 6 26

FORCE 10 S SERIES-S4810 2 2 2 6

FORCE 10 S SERIES-S55 6 6 2 2 6 22

FORCE 10 S SERIES-S6000 2 2 2 2 2 10

Power Edge M1000E 1 1 3 3 2 1 3 14

POWEREDGE C4130 1 1

POWEREDGE M620 8 48 48 16 16 48 184

POWEREDGE M630 10 10

POWERVAULT MD3860F 1 1 6 6 2 2 6 24

POWERVAULT MD3060E 6 6 2 2 6 22

Totale 14 16 85 85 30 29 86 345
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