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Contesto

Nel periodo post-pandemico, l’Ateneo di 
Firenze ha intrapreso un processo di 
innovazione della didattica con l’obiettivo di 
sperimentare forme di tipo misto.

 Ripensamento dei sistemi informatici a 
supporto della didattica

 Aggiornamento delle piattaforme Moodle 
alla versione 4

 Formazione e accompagnamento dei
docenti



Organizzazione in gruppi di lavoro

Unità di processo Digital Learning e formazione 
informatica diviso in:
 WG1 – riorganizzazione logico-funzionale e grafica 

delle piattaforme; 
 WG2 – catalogazione e revisione di plugin, patch e 

parametri di configurazione delle piattaforme; 
 WG3 – ristrutturazione e adeguamento dei Tutorial;
 WG4 – produzione di video e materiali informativi 

sulle novità delle piattaforme; 
 WG5 – eventi formativi per i docenti; 
 WG6 – aggiornamento delle piattaforme.
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Ripensare la user experience

I feedback di docenti e studenti hanno permesso di 
individuare le seguenti problematiche:
 Molti utenti non hanno consapevolezza 

dell’esistenza di 5 piattaforme elearning in Ateneo;
 I docenti navigano da desktop, gli studenti da 

mobile, e in particolare con la app di Moodle;
 gli utenti lamentano a volte la difficoltà ad accedere 

ai corsi di proprio interesse, soprattutto con il 
passare degli anni accademici;

 i docenti non ricordano quale sia la procedura di 
attivazione dei corsi 

 docenti e studenti hanno necessità di tutorial di 
facile consultazione
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 Centralità della 
«pagina di 
smistamento» sul 
sito di Ateneo, 
completa di link a 
servizi connessi 
(attivazioni, ToS)

 Differenziazione 
grafica delle 
piattaforme, con un 
colore distintivo per 
ognuna

Migliorare l’architettura informativa
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 Ottica mobile first: tutti i 
contenuti visibili anche 
da App

 Eliminazione immagini 
decorative in home

 Tutorial subito in 
evidenza, per target

 Servizio web-based per 
la richiesta di 
attivazione dei corsi

 Moodle 4: Dashboard 
come accesso rapido 
agli ultimi contenuti

Ripensare la user experience
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